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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой опенки качества условий оказания услуг 
Муниципального общеобразовательного учреждения Батаминская средняя общеобразовательная школа 

на 2023 год

Недостатки, выявленные в ходе 
независимой оценки качества условий 
оказания услуг организацией

Наименование мероприятия по 
устранению недостатков,
выявленных в ходе независимой 
оценки качества условий оказания 
услуг организацией

Плановый 
срок 
реализации 
мероприяти 
я

Ответственный 
исполнитель(с 
указанием фамилии, 
имени, отчества и 
должности)

Сведения о ходе
реализации мероприятия

реализован 
ные меры 
по 
устранению 
выявленны
X 
недостатко 
в

фактический 
срок 
реализации
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Недостатки выявленные по результатам обследования официальных сайтов учреждений на предмет отсутствия дистанционных 
способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирования

Отсутствует Анкета для выражения 
мнения или ссылка на нее

Разместить на официальном сайте 
МОУ Батаминская СОШ ссылку 
на анкету с целью обеспечения 
технической возможности

10.01.2023 Минина Елена
Викторовна., учитель, 
администратор 
школьного сайта



выражения получателями услуг 
мнения о качестве услуг

Недостатки выявленные по результатам обследования условий услуг для инвалидов (отсутствуют следующее оборудование помещений 
организации и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов; обеспечение в организации условий доступности, 
позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими)

Отсутствует: т.е.
Оборудование входных групп Подача заявки на финансирование 10.11.2023 Лашук Елена
пандусами (подъемными оборудования входных групп Валерьевна, директор
платформами); пандусами
Выделенные стоянки для Обращение к главе 10.11.2023 Лашук Елена
автотранспортных средств инвалидов администрации Батаминского МО Валерьевна, директор
(специальная табличка или разметка с ходатайством об обустройстве
на парковочном месте); выделенной стоянки для

автотранспортных средств
инвалидов на территории,
прилегающей к школе

Сменные кресла-коляски; Подача заявки на финансирование 10.11.2023 Лашук Елена
для приобретения сменных Валерьевна, директор
кресел-колясок

Специально оборудованные Подача заявки на финансирование 10.11.2023 Лашук Елена
санитарно-гигиенические помещения; оборудования специальных Валерьевна, директор

санитарно-гигиенических 
помещений для инвалидов

Дублирования для инвалидов по Подача заявки на финансирование 10.11.2023 Лашук Елена
слуху и зрению звуковой и для приобретения и установки Валерьевна, директор
зрительной информации; знаков, выполненных рельефно
Дублирования надписей, знаков и точечным шрифтом Брайля,
иной текстовой и графической оборудования для дублирования
информации знаками, выполненными для инвалидов по слуху и зрению
рельефно-точечным шрифтом Брайля; звуковой и зрительной

информации



Возможности предоставления 
инвалидам по слуху (слуху и зрению) 
услуг , сурдопереводчика 
(тифлосурдопереводчика)

Обучение специалиста на курсе 
профессией; шьной 
переподготовки по профилю 
"Сурдопедагогика и
сурдопсихология"
Освоение финансовых средств, 
выделенных на оборудование 
помещений организации и
прилегающей к ней территории с 
учетом доступности для
инвалидов

01.08.2023 

по мере
поступлени 
я, но не 
позже
30.11.2023

Чермак Юлия Павловна, 
логопед

Косс Ольга Николаевна, 
завхоз

Показатели, характеризующие доброжелательность, вежливость работников организации социальной сферы не достигают 100%

Доля получателей услуг, 
удовлетворенных 
доброжелательностью, вежливостью 
работников организации социальной 
сферы, обеспечивающих 
непосредственное оказание услуги 
при обращении в организацию 
социальной сферы не достигает 100 
%

Проведение для работников 
школы тренингов социально
психологической направленности, 
тренингов общения 
(«Педагогическая этика»)

30.03.2023 Вакальчук Н.В.,
педагог-психолог

/Лашук Е.В./Директор МОУ Батаминская СОШ
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